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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 

 يةـرقــظ الشـافـمح ةـكلم
 

لقد تبنينا منذ اليوم الْول لتحمل هذه المسئئئولية الوطنية سئئياسئئة المشئئاركة فى صئئنع القرار 

ذلك كان لابد من  وبناء  علىالشئئئئئرقية.  وخارج محافظةوتنفيذ المهام بين كل شئئئئئركاء العمل داخل 

هذه السئئياسئئات على  وآليات تنفيذتنتهجها المحافظة  والمبادئ التيالإفصئئاح عن كافة السئئياسئئات 

مرجعا  لكل العاملين  والإجراءات ليكونأرض الواقع.  لذلك حرصئئئنا على إصئئئدار دليل السئئئياسئئئات 

ويسئئهل الْطراف المعنية بشئئفافية تامة  وواجبات كل د حقوقفيتم تحدي والمتعاملين معهابالمحافظة 

بأذن الله  إيجابيمما سئئئيكون له أثر  والمهام التشئئئييليةالإجراءات اللازمة لإتمام كافة الخدمات  فهم

 المحافظة. والمتعاملين معالعاملين  والجهد وتحسين رضاءتوفير الوقت  في

 ،التوفيق والله ولي

 ممدوح غراب /.دأ                                                                            

 محافظ الشرقية                                                                              

 2024 ديسمبر                                                                              

  


